
回答数 391
１　サークル活動以外で利用しているもの　（重複回答あり）

特にない 275
ボランティア活動 33

趣味に関する講座 18
未記入 20

運動に関する講座 16
コンサート 11

終活に関する講座 8
マッサージ機 7

カラオケ 6
スカイウェル 6

ファミリー・サポート・センター 5
卓球 4

室内ゲーム（囲碁ボール、モルック） 2
囲碁・将棋 1

お風呂 1
合計 430

２　今後参加したい事業等（重複回答あり）
特にない 41

運動に関する講座 45
終活に関する講座 45

未記入 35
趣味に関する講座 29

マッサージ機 29
ボランティア活動 29

コンサート 28  
卓球 13

カラオケ 10
スカイウェル 10

室内ゲーム（囲碁ボール、モルック） 10
囲碁・将棋 9

お風呂 7
ファミリー・サポート・センター 2

合計 392

３　利用区分をお答えください。（重複回答あり）
高齢者団体 107

ボランティア登録団体 107
福祉関係団体 56

その他 50
未記入 37

障がい者団体 36
合計 393

その他：講座等個人参加者を含む

令和７年度　利用者アンケート　集計結果（会議室）
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４　あなたの年代をお答えください。
６０歳未満 55

７０歳代 148
８０歳代 86
６０歳代 74

その他（未記入） 26
９０歳代 2

合計 391

５あなたの性別

男性 77
女性 288

答えたくない　未記入 26

合計 391

６主な交通手段（重複回答あり）
徒歩 52

自転車 119
バイク 15

自家用車 137
家族の送迎 14

バス 55
タクシー 7
未記入 14

合計 413
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７同居人数
独居 53

2人以上 300

未記入 30

合計 383

配偶者・パートナー 210

母親・父親 31

未婚の子ども 73
兄弟姉妹 8

既婚の子ども（子の配偶者、パートナーを含む） 46

その他（未記入） 25

合計 393

８あなたのお住まいの地域をお答えください

平塚（北） 119

平塚（南） 67

旭 49

大野 33

金目・岡崎 29

金田・豊田 15

城島・神田 8

土沢 4

市外　　伊勢原 11

厚木 0

茅ヶ崎 3

大磯 8
その他 32
未記入 19

合計 397

９　何から情報を得ているか
広報ひらつか 239

インターネット（スマホ） 92
友人知人 61

掲示板（福祉会館） 36
その他 51

合計 479
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サークル以外に利用されているもの

ガイドヘルパー講座

健康にかんする講座

あまり見ていないのでイベントを見ています。

福祉以外の講座も聞いてみたい

絵（油または水彩）ペン画

室内ゲームの時間をもう少し長くしていただきたいです

料理教室

手話

職員への要望・意見

職員が手話講習会に参加してほしい

いつも親切な対応をいただき有難うございます。（他３６件）

親切にしてもらっています（お掃除の方含む）

お茶等を自販機で買うのを手伝ってもらい助かります。皆さん親切で優しい

いつも夜遅くまでありがとうございます。

明るく挨拶していただいて気持ちがよいです。

気さくにお話ができますのでいつもありがとうございます

1Fの受け付けの方の対応がいつもていねい（月曜の夜）とても良いです。

トイレなど案内がていねいでうれしかったです。

トイレなどの案内が丁寧でうれしかった皆さん親切で居心地が良いです

会館設備についての要望・意見

冷暖房、送風などの空調を良くしてほしい

北側の部屋が寒い（3）

設備の予約や予約状況の確認がネットからできるとありがたい。

今後、4月以降部屋が変わったりして使いずらくなりそうで少し心配

2時間単位なので片づける時間が欲しい

冷暖房のON／OFFを各教室で行いたいかな

ピアノがあるのでとても楽しく活動の練習ができます

ボランティア活動の練習場所として優先予約させてほしい

室内温度が少し寒いきがします

冬季に室温が上がらず着衣でも寒い

いつもきれいでありがたいです。

講習会

障害者団体会議　福祉会館系の講習会

竹遊会

平塚市サイスクールサポート活動

団体活動

リフレッシュ事業

古布の会

介護マッサージ

手話講座に参加した

参加してみたい講座・イベント
税金、退職セミナー

マージャン

大磯町の住民でも参加したい

読本（書）感想ディスカッション　園芸に関すること

パソコン講座　パソボラ（パソコンボランティア）

習字　彫り物

防災関係

運動に関する講座は定期的に行っていただきたい パソコンについても勉強したい

昨年３月に登録したばかりで要領がつかめなかったのですがいつもやさしく丁寧に対応してくださるので助かります。これからもよろしくお願いし
ます。

ボランティア全般について熱く説明してくださって心意気が伝わり
ました。
善意が平塚市を豊かにしている気がしました。

机の場所の床マークを全部しるしをつけてほしい イスをコロナ前と同じく１つの机に３つに戻してほしい

2F第3会議室の南東のコンセントが、電話台の下になり使いにくいので延長コードを置いてほしい

鍵のついた板があまりにもへばっているので交換を 玄関フロアーの椅子をもっと増やして

活動時間を2時間で区切ると聞きましたが、2単位（4時間）でも取れるのでしょうか。 2時間半くらいにしてもらえるとよいのですが。

お花や植物・写真の展示がとてもほっこりします。ありがとうございます。



駐車場がいっぱいだった時はあきらめるしかありませんか？

トイレがもう少し広いとよいと感じている。

wi-Fiが使える環境にしてほしいです

いつもきれいにされているので今後もこのままでいてほしい

毎週利用するので駐車場が無料で大変助かっています。

トイレにかばんかけがあると良い

トイレがいつもきれいで良いです。

窓が大きく明るい室内で雰囲気がよいです。

おもちゃの病院ドクターで参加中

いこい室が少々狭い

静かな体操ですが、少し狭いです。

館内土足に改良いただいているので利用しやすくなりそうです。

下足になったので良かった

明るく変わる様子を見ているとわくわくします

利用者が増える中、譲り合って利用していけたらと思います。

ハンドベルで利用させていただいていますが、３月で終了という事ではなくてこれからも続けていた
だけると嬉しいです。

バイクを使用しています。自転車が停まっていたり、バイクを斜めに止めている方がいらっしゃり困っています。自転車の方に伝えた時は逆切れ

会館利用の予約日程を３か月くらい前に出してください。活動の計画が立てやすくなりますのでよろしくお願いします。使用させていただいて感謝
しております。ありがとうございます。

私たちは和室（いこい室）を利用させていただいております。メンバー８人がマットを敷いて体操するとギリギリです。静かな体操なのですがお互い
がぶつかりがちです。もう少し広めの部屋があれなと思います。


